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PROPOSTA DI MODIFICA UNILATERALE DEL CONTRATTO - n.  1/2012 
pubblicata sui siti www.zopa.it e www.smartika.it in data 21/2/2012 

e comunicata agli Utenti Zopa per posta elettronica 
Decorrenza per gli Utenti Zopa: dal 22/4/2012 

 
Comunichiamo ai Gentili Utenti Zopa che Zopa Italia ha cambiato nome in Smartika S.p.a. ed è stata 
iscritta all’Albo degli Istituti di Pagamento. 
In seguito a tale evoluzione, sono state pubblicate sul sito www.zopa.it e www.smartika.it le nuove 
condizioni generali ed economiche dei servizi di Sm artika , che sostituiscono le precedenti condizioni 
dei servizi di Zopa Italia S.p.a.  
Le condizioni Smartika sono applicabili fin d’ora agli Utenti Zopa Prestatori che sottoscriveranno il nuovo 
contratto e si applicheranno comunque a tutti gli Utenti che lasceranno decorrere il termine di legge di 2 
mesi dalla presente comunicazione senza recedere. 

I nuovi contratti . I servizi di pagamento forniti da Smartika sono regolati dai “Principi Smartika ” e da due 
distinti “Contratti Quadro”  per i clienti, uno riservato ai Prestatori e uno riservato ai Richiedenti. Le 
“Condizioni di Prestito ” regolano, invece, i Finanziamenti conclusi dai clienti tra di loro sulla Piattaforma. 

Efficacia delle modifiche e facoltà di recesso. La presente comunicazione telematica, resa ai sensi 
dell’art. 126 sexies del D. lgsl. n. 385/1993, ha piena efficacia nei confronti degli Utenti Zopa ai sensi dei 
contratti previgenti (“Principio Zopa” n. 10 e artt. 13 e 14 rispettivamente dei “Mandati” del Richiedente e del 
Prestatore). Le modifiche contrattuali si intendono approvate ove il cliente non receda dal rapporto entro 2 
mesi dalla presente comunicazione. Al recesso effettuato entro tale termine sono applicate le condizioni 
precedentemente praticate. Il recesso deve essere inviato preferibilmente per posta raccomandata a/r al 
seguente indirizzo: Smartika s.p.a, via Vittoria  Colonna 7, 20149 Milano. 

Principali modifiche delle condizioni generali di c ontratto: 
● ad ogni cliente sarà aperto un Conto di Pagamento presso Smartika; 
● sul Conto di Pagamento del Richiedente, Smartika potrà concedere una linea di credito quale 

servizio accessorio ai predetti servizi di pagamento. Durata, importo, tasso e spese di tale linea di credito 
sono indicati nel Foglio Informativo. Tale credito è incassato alla rispettiva scadenza con precedenza 
rispetto ad ogni altro credito. Smartika non concederà ulteriori forme di finanziamento ai clienti; 
● Smartika comunicherà ai clienti le modifiche ai Servizi e le informazioni individuali sull’andamento 

del rapporto esclusivamente per via telematica, con la pubblicazione sul sito www.smartika.it, 
rispettivamente nell’area pubblica dello stesso e nell’area riservata My Smartika; 
● il Prestatore delega irrevocabilmente Smartika, oltre che a compiere tutte le attività di sollecito e di 

recupero del credito, anche a sporgere denuncia/querela all’Autorità Giudiziaria per fatti penalmente 
rilevanti quali, per esempio, la truffa o l’insolvenza fraudolenta del Richiedente; 
● il cliente sarà tenuto ad un preavviso di almeno 15 giorni per recedere senza penalità e senza 

spese di chiusura, e sempre che non sussistano pendenze in ordine ai Prestiti erogati. 

Principali modifiche delle condizioni economiche 
Si riporta una tabella di raffronto delle condizioni vecchie e nuove, limitatamente alle variazioni sfavorevoli e 
alle commissioni introdotte ex novo. 
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Servizi di Smartika  Condizioni in vigore fino al  
20/2/2012 per gli Utenti Zopa  

Nuove condizioni  

Commissione di RientroRapido per i 
Prestatori 
(servizio di cessione dei Prestiti formati 
sulla Piattaforma) 

Max Euro 15,00 per cessione 
simultanea di uno o più Prestiti 
e 0,8 % dell’ammontare del 
valore ceduto 

Max Euro 15,00 per cessione 
simultanea di uno o più Prestiti e max 
1% dell’ammontare del valore ceduto 

Commissione a carico del Richiedente 
per i seguenti servizi: 
verifica del Merito di Credito, valutazione 
generale della pratica e formazione del 
Finanziamento sulla Piattaforma, 
 trasferimento dei fondi sul Conto di 
Pagamento Smartika e da questo al 
Conto Corrente esterno 

La seguente  % dell’importo 
richiesto: 
- 0,5% se è classificato come 
Richiedente A+; 
- 1,25% se è classificato come 
Richiedente A; 
- 1,75% se è classificato come 
Richiedente B; 
- 2,5% se è classificato come 
Richiedente C; 

La seguente  % dell’importo richiesto: 
- 0,5 % se è classificato come 
Richiedente A+; 
- 1,25 % se è classificato come 
Richiedente A; 
- 2 % se è classificato come 
Richiedente B; 
- 2,5 % se è classificato come 
Richiedente C. 

Polizza assicurativa  Le vecchie condizioni erano 
indicate nel foglio informativo 
della compagnia assicurativa 

Le nuove condizioni sono indicate nel 
foglio informativo della compagnia 
assicurativa 

Linea di credito erogata da Smartika ai 
Richiedenti 

n.a durata max pari a 12 mesi e importo 
max di 100 euro, tasso di interesse 
max del 10 % 

Servizi di pagamento forniti nel corso del 
rapporto 

A carico del Richiedente, un 
importo fisso anticipato e non 
restituibile pari a € 15,00 per 
ogni anno di durata nominale 
del Finanziamento 

A carico del Richiedente, max 2,00 
Euro all’incasso di ogni rata 

Spese per il recupero stragiudiziale e 
giudiziale del credito a carico del 
Prestatore 

gratuito In caso di attivazione delle procedure di 
recupero del credito, e di conseguente 
recupero totale o parziale dello stesso, 
è accreditata al Prestatore la sola quota 
capitale del credito recuperato. 
Su tale importo Smartika può 
addebitare un massimo del 50% delle 
eventuali spese di recupero non 
rimborsate dal Richiedente. 
In nessun caso le spese potranno 
superare l'importo recuperato 

Spese di rintraccio a carico del 
Richiedente in mora 

35 Euro max 100 Euro 

Spese in caso di decadenza dal beneficio 
del termine, a carico del Richiedente in 
mora 

25 Euro max 45 Euro 

 
Le restanti condizioni generali ed economiche di contratto sono rimaste inalterate o sono migliorative per la 

clientela. Le promozioni acquisite con Zopa rimangono valide su Smartika. 
  
Milano, 21/2/2012         Smartika S.p.a. 


